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ZARUCNE PODMIENKY PRE OBCHODNE ZA-
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SPOLOCNE USTANOVENIA PRE OBCHODNE
ZARUKY CITROEN

Na vozidlo zna&ky "CITROEN", na ktoré sa vzte
huje tadto objedndvka, sa vztahuju obchodné z&-
ruky poskytovane vyrobcom, od datumu zaciatku
zaruky uvedeneho v Zarucnom liste” v ,Servisngj
a zarucnej knizke”, na dobu 24 mesiacov a bez ob-
medzenia poctu najazdenych kilometrov, s vynim-
kou Speciglnych ustanoveni uvedenych nizsie
alebo poskytnutych kupujicemu osobitne.

Narok na bezplatné vykonanie servisnych zasa-
hov v ramci obchodnych zaruk vznikne kupuju-
cemu len vtedy, ak ich uskutocnenim poveri auto-
rizovany servis CITROEN.

Servisné zasahy vykonane na zaklade obchod-
nych zaruk nemaju za nasledok predlzenie ich
platnosti.

V pripade dalSieho predaja vozidla budud jeho dalsi
majitelia opravneni vyuZivat obchodné zaruky az
do datumu ich uplynutia za predpokladu, ze kazdy
z nich dodrzal zaruc¢né podmienky. Za tymto Uce-
lom sa kupujlci zavazuje odovzdat dalSiemu maji-
telovivozidla ,Servisny a zarucnu knizku” vozidla s
riadne vyplnenym a potvrdenym ,Zarucnym lis-
tom” a tieto zarucne podmienky. Obchodne za-
ruky sa vztahuju na vezidlo, ktoré je registrovane
a plt::\/cjd/_lt\uv'aﬂe v 'r\uajir‘.ach ELJFOF)SE\CJ tnie {Bct
gicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Estonsko, Fin-
sko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Chor-
vatsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko,
Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Ce-
ska republika, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko a v nasledovnych
krajinach alebo uUzemiach: Albansko, Andorra,
Bosna a Hercegovina, Vatikan, Gibraltar, Island,
Kosovo, Lichtenstajnsko, Severne Macedonsko,
(Vf\'ema Hora, Norsko, Monako, San Marino, Srbsko,
Svajciarsko, Spojene kralovstvo, Nova Kaledodniz,
Francuzska Polynézia, Franclzska Guyana, Guade-
loupe, Martinik, Réunion). Okrem tohto Uzem-
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mienkami krajiny pévodu predaja vozidla, vzta-
huju na vozidlo, ktore je docasne pouzivane (reZzim
tranzitu) v AlZirsku, Maroku, Tunisku, Turecku.

Obchodné zaruky nie sU podmienene tym, ze (l)
pravidelnud udrzbu alebo (Il) opravy, na ktore sa ne-
VZtahUJU obchodné zaruky, vykonavaju autorizo-
vane servisy CITROEN.

Obchodné zaruky nemaju vplyv na zakonnu z&
ruku a ostatné prava spotrebitelov podla Ob&ian-
skeho zakonnika a dalsich predpisov o ochrane
spotrebitela a v zZziadnom pripade ich neobme-
dzuju alebo nevylucuju.

Pokyny pre prevadzku a udrzbu vozidla najdete:
- v dokumente "Plan udrzby" pre konkrétne vo-
zidlo;

o Uvitacia brozura, ktora obsahuje nie-
ktoreé zakladne odpordcania tykajuce sa
prevadzky vozidia, aiebo "Stru¢na pri-
rucka", v ktorej su obsiahnuté informa-
cie a odporucania, potrebné pre pre-
vadzku vozidla. V tychto dokumentoch
je tiez uvedeny spdsob pristupu k upl-
nej pouzivatelskej prirucke v digitélnom
formate;

o Uplna verzia ,Pouzivatelskej prirucky” v
digitdlne] a/alebo papierove] podobe
(na poZiadanie za poplatok), ktoré obsa-
huje vietky pokyny a odporuicania tyka-
juce sa prevadzky vozidla.

OBCHODNA ZARUKA NA VYROBNE VADY

Vyrobca poskytuje na vozidlo obchodnd zéruku
na vyrobne vady na dobu:

Dva (2) roky bez obmedzenia poctu najazdenych
kilometrov od datumu zaciatku zaruky kupuju-
cemu uvedeného v ,Zarucnom liste” v ,Servisnej
a zarucnej knizke” dodanej spolu s vozidlom

. Osobitné podmienky pre elektrické vozidla:

- na nasledujlce prvky trakéného retazca sa vzta-
huje obchodna zaruka na vyrobne vady v sulade
s jej limitmi a dobou trvania: trakény elektromo-
tor, transformator DC/AC, palubny meni¢/nabi-
jacka, vysokonapatové kdble, nabijaci kabel, ria-
diaca jednotka trakinej batérie, riadiaca jed-
notka elektrickeho vozidla, prevodovka;

- na trakénu batériu, pri ktorej vyrobca poskytuje
zaruku na obdobie osem (8) rokov alebo do sto-
Sestdesiat tisic (160 000) km, podla toho, ktors
skuto¢nost nastane skor, s minimalnym zacho-
vanim kapacity batérie sedemdesiat (70) % po-
¢as obdobia, na ktoré sa zaruka vztahuje.

« Osobitné podmienky pre hybridné vozidlg:

- na nasledujlce prvky trakéného retazca sa vzta-
huje obchodna zéruka na vyrobné vady v sudlade
s Jej limitmi a dobou trvania: trakény elektromo-
tor, transforméator DC/AC, palubny menic¢/nabi-
jacka, vysokonapatové kable, nabijaci kabel,
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riadiaca jednotka trakCnej batérie, riadiaca jed-
notka elektrickeho vozidla, prevodovka;

- na trakénu batériu, pri ktorej vyrobca poskytuje
zaruku na obdobie osem (8) rokov alebo do sto-
Sestdesiat tisic (160 000) km, podla toho, ktora
skutocnost nastane skér, s minimalnym zacho-
vanim kapacity batéerie sedemdesiat (70) % po-
¢as obdobia, na ktoré sa zaruka vztahuje.

« Bezpelnostné opatrenia pri_pouZivani elektric-
kych vozidiel:

- Nabijacie kable a nabuame stanice pre jednot-
livcov musia spifiat speC|ﬂkaC|e= vyrobcu. Ve-
rejné nabijacie stanice musia byt certifikovane
a musia spifiat platné predpisy a nariadenia.

- Ak je bateriove elektricke vozidlo (BEV - na sto
(100) % elektricky pohon) nepouZivane nie-
kolko dni, zabrante Uplnému vybitiu trakénej ba-
terie, a to bud's dostatoCnou rezervou kapacity
elektrickej energie v samotnej trakénej baterii
(pri nepouzivanom vozidle je strata nabitia
jedno (1) % za tyZden), alebo jej pripojenim na
nabijanie tak, aby bola stale nabita. Upozorfu-
jeme, Ze uplne vybitie trakinej baterie ju moze
nenapravitelne poskodit.

- Objednavka zahrna suhlas kupujuceho so zhro-
mazdovanim prevadzkovych udajov o vozidle
vylucne pre interne potreby vyrobcu, a to za
ucelom prevencie moznych anomalii a/alebo
zabezpelenia pcdpory trakénej batérie a prv-
kov trakéneho retazca.

- Je potrebné poznamenat, ze vymena traknej
batérie sa mdZe uskutolnit len v niektorych au-
torizovanych strediskach vybavenych prislus-
nym Specifickym vybavenim.

Obchodna zaruka na vyrobné vady sa vztahuje na:

S vyhradou obmedzeni uvedenych nizSie sa ob-
chodné zaruka na vyrobné vady vozidla vztahuje
na bezplati nu Opravu alebo vyi’T‘leﬁu dielov vozidlg,
ktore boli vyrobcom alebo zastupcom wvyrobcu
uznane za vadneé a na pracu potrebnu na opravu
tychto vad vozidla.

Oprava sa vykona s pouzitim novych originalnych
nahradnych dielov alebo repasovanych nahrad-
nych dielov (ktoré spifaju rovnaké pecifikacie
ako nove originalne nahradne diely) alebo nahrad-
nych dielov, na ktoré sa vztahuje priama zaruka vy-
robcu.

Ak je vozidle nepojazdne z dovodu poruchy, na
ktord sa vztahuje zaruka, vyrobca alebo jeho zé-
stupca uhradi vietky naklady na odstranenie po-
ruchy priamo na mieste alebo na odtiahnutie vo-
zidla do najblizsieho autorizovaneho servisu CIT-
ROEN.

Upozoriujeme, Ze:

- Vymena dielu v ramci servisnych zésahov na za-
kiade obchodnej zéruky na vyrobne vady nepre-
dlzuje dobu trvania tejto zaruky. Obchodna z&
ruka na vyrobné vady, ktora sa vztahuje na vy-
menené diely, zanika ku dnu uplynutia pévod-
nej obchodnej zaruky na vyrobne vady vozidlg;

- Diely vymenené v réamci obchodne] zaruky na
vyrobneé vady prechadzaju do vlastnictva vy-
robcu alebo jeho zastupcu.

Obchodna zaruka na vyrobné vady sa nevztahuje

na:

- dkony Udrzby a opravy potrebné na spravne
fungovanie vozidla, uvedene v ,Plane udrzby”,
doplnenie aditiv, vymenu filtra pevnych &astic,
ktora sa vykoné pri predpokladanom podte na-
jazdenych kilometrov, a vymenu komponentov
beznej] udrzby, ako su olejovy, vzduchovy, pali-
vovy filter alebo filter v priestore pre cestuju-
cich, ktore su v plnej vyske hradene kupujucim;

- Upravy alebo nastavenie (geometria, vyvazenie
kolies, predna naprava, dvere, atd.) vvkonané po
uplynuti 1 mesiaca od dodania vozidla alebo
ked vozidlo najazdilo viac ako 1000 km, podla
toho, Co nastane skor;

- Vymenu komponentov, ktore podliehaju bez
nemu opotrebovaniu v suvislosti s pouzZivanim
vozidla, najazdenymi kilometrami, geografic-
kym a klimatickym prostredim, vylucne, ak vy-
mena nie je dosledkom zistenej vyrobnej vady.
Ide o tieto komponenty: brzdove platnicky, Ce-
luste a kotuCe, spojka, timiCe, stieracCe, svetla
(okrem vybojkovych a LED svetiel), Startovace]
a/alebo pomocnej 12 V batérie. Je potrebné po-
znamenat, Zze opotrebenie trakinej batérie je
uréené nad réamec jej vykonu, na ktoré sa vzta-
huje obchodna zaruka na vyrobne vady, ktore]
kriteria su uvedene vyssie v tomto dokumente.

- vibracie a zvuky sUvisiace s prevadzkou vozidla
a opotrebenieg, ako je zmena farby, zmena alebo
deformacia komponentov v dosledku bezneho
starnutia;

- Skody, spbsobené pouZivanim inych, nez origi-
nalnych alebo menegj kvalitnych komponentoy,
alebo prislusenstva, kvapalin a pouzivanych par
liv**, ktore nesplnaju technicke Specifikacie vy-
robcu v uplnom zneni ,Pouzivatelske| prirucky”,
pouzivanim doplnkovych prisad, ktoré vyrobca
nenavrhol;

- Skody, spdsobene nevyhovujucim pripojenim
elektrickeho vozidla k zdroju napajania, elektric-
kému systému alebo pouzitému praduy;

- Skody, spésobené prirodnymijavmi, krupobitim
povodnami, zatopenim, bleskom, vichricami
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alebo inymi atmosférickymi vplyvmi ako aj
skody, ktore vznikli nasledkom nehéd, poziarom
alebo kradezou;

- nasledky oprav, prestavieb alebo modifikacii vy-
konanych na vozidle vyrobcom neschvalenymi
subjektami, ako aj nasledky vyplyvajuce z insta-
lacie prisiusenstva, ktore nebolo schvalene vy-
robcom vozidla;

- komponenty, na ktore poskytuje zaruku priamo
ich vyrobca, napriklad pneumatiky, v pripade
ktorych siet CITROEN overi uplatnitelnost tejto
zaruky u tretej strany;

- akékolvek ine naklady, ktoré nie su vyslovne
uvedene v tejto obchodnej zaruke, najma na-
klady vyplyvajuce z pripadnej nepojazdnosti vo-
zidla, teda naklady, spojene so stratou moZnosti
vozidlo pouZivat alebo prevadzkovat a pod.

*= Pokial ide o biopaliva, zékaznik si mbdze preditat
odsek venovany tejto téeme v Uplnej verzii ,Pouzi-
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Co musi kupuijlici alebo daléi opréavneny majitel
vozidla urobit, aby mohol uplatnit narok na z&-
klade obchodnej zéruky na vyrobné vady:

- Preukdzat sa ,Servisnou a zaru¢nou knizkou” vo-
zidla s riadne vyplnenym a potvrdenym ,Zaruc-
nym listom”.

- Vykonavat udrzbu a opravy vozidla v plnom su-
lade so vietkymi poZiadavkami uvedenymi
najma v ,Plane udrzby” vozidla & preukdzat ich
vykonanie prislusnou dokumentauou (riadne
vyplnené a potvrdene zaznamy servisu v ,Ser-
visnej a zarucnej knizke” vozidla, faktury, atd.).

- |lhned' po zisteni pripadnej vadyje potrebne vy-
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zabranenie zhordenia vady alebo je nasledkoy,
pristavit vozidlo, do autorizovaného servisu CIT-
ROEN alebo ak to je to potrebne na zaklade pre-
javov vady, vozidlo odstavit a zabezpecit jeho
odtiahnutie do autorizovaneho servisu CIT-
ROEN, za ucelom prijatia vozidla poCas otvara-
cich hodin a vykonania opravy. U¢elom tohto
opatrenia je zachovat bezpeénos;t' vozidla a ces-
tujucich a zabranit zhordeniu zistenej vady, ¢o
by mohlo spdsobit potrebu rozsiahlejSej opravy,
ako boia pdvodne potrebna. Z toho vypiyva, Ze
obchodnd zaruka na vyrobné vady sa nevzta-
huje na vadu a jej nasledky, ak kupujuci nekonal
v stlade s tymto pokynom ihned' po zisteni pri-
padnej vady.

- Bezodkladne splinit kazdd vyzvu autorizova-
ného servisu CITROEN na vykonanie potrebnej
opravy vozidla.

NereSpektovanie tychto pravidiel zaklada plnu
zodpovednost kupujiceho za budice priame

alebo nepriame nasledky, tykajuce sa spravneho
chodu vozidla.

Obchodnd zéruka na vyrobné vady sa nevztahuje
na nasledovne pri’pady aich nésiedky'

= Zmeny alebo upfdvy VyK()HdHE, na vozidie ,
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vykonane bez dodrzania technickych po
viek stanovenych vyrobcom vozidlg;
- poruchy vozidla spdsobené nedbalostou pouzi-
vatela alebo nedodrianim poziadaviek uvede-
nych v ,Pouzivatelske] prirucke” a/alebo v
JPlane udrzby
- pouZivanie vozi

- neopravneny zdszh do pocitadla stavu kilomet-
rov vozidla alebo nemo2nost zistit skutocny po-
Cet najazdenych kilometrov vozidla.

OBCHODNA ZARUKA NA LAK

Okrem obchodnej zaruky na vyrobné vady vy-
robca poskytuje na vozidlo zaruku na akékolvek
vady laku povodnej karoserie, a to od datumu za-
Ciatku zaruky vozidla uvedeného v "Zaru¢nom
liste" v ,Servisnej azarucnej knizke” vozidla, na
dobu:

Dva (2) roky bez obmedzenia poctu najazdenych
kilometrov, od datumu zaciatku zaruky uvede-
neho v ,Zaru¢nom liste” v Servisne] azarucnej
knizke”, dodanej spolu s vozidlom.

Obchodna zaruka na lak sa vztahuje na;
- Obchodng zéruka na lak sz vztahuje na Upinu
alebo Ciastolnu opravu laku nevyhnutnu na od-

ktara hola
[
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alebo jeho zastupcom

- Uplatnenie naroku na zaklade obchodne] zé-
ruky na lak je vyslovene podmienene skutoc-
nostou, Ze Udrzba vozidla bola vidy vykondvana
v sulade s poziadavkami, uvedenymi vyrobcom
v ,Servisnej a zarucnej knizke" a Ze oprava pri-

nadndhn neékndaenia hola vwkanand v clilade <
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predpismi vyrobcu vozidla. Na to, aby kupujlci
mohol nadalej vyuZivat obchodnd zaruku na
lak, je povinny dat odstrénit poskodenia spdso-
bene vonkajsimi pricinami do dvoch (2) mesia-
cov od ich zistenia, pricom naklady na tieto
opravy znasa kupujuci Tato oprava bude vyzna-

QQ{'\IICI"‘IDI a 7ariicnel knivke” snolu s NA-
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zZvom spolocnostl, ktora opravu vykonala, datu-
mom opravy, poctom najazdenych kilometrov
vozidla a Cislom zakazky (faktuary).

Predlozenie riadne vyplnenej ,Servisne] a zaruc¢-
nej knizky” vozidla (alebo iného dokladu, potvr-
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dzujuceho vykonanie vyssie uvedenych zasahov)
bude pozadovaneé pri kazdom uplatneni narokov
na zaklade obchodnej zaruky na lak.

Obchodna zéruka na lak sa nevztahuje na:

- poskodenie laku karosérie spdsobené vplyvmi
prostred'\a ako su atmosféricke, chemické, zivo-
Cisne alebo rastlinne Cinitele, pl@SOK sol néraz
odletujucich kamienkov alebo prirodné javy
(krupobitie, povoden, zatopenig, atd.) a ine von-
kajsie faktory (v dosledku nehody alebo inym);

- Skody spbsobené nedbanlivostou pouzivatela,
oneskorenym nahlasenim vady, ktora sa méa od-
strénit, alebo nedodrzanim pozZiadaviek wvy-
robcu vozidla;

- Skody spdsobené udalostami, na ktoré sa ne-
vztahuje vysSie uvedena obchodna zaruka na
vyrobné vady;

- nasledky opray, prestavieb alebo uprav vykona-
nych spolocnostami, ktoré nie su schvéleng vy-
robcom vezidla.

OBCHODNA ZARUKA PROTI PREHRDZAVE-
NIU

Okrem obchodnej zaruky na vyrobne vady a ob-

chodnej zaruky na lak, vyrobca poskytuje ob-

chodnu zaruku proti prehrdzaveniu (kordziu karo-

série vozidla smerom z vnutornej ¢asti do vonkay

Sej Casti karoserie) vozidla, od datumu zaciatku z&-

ruky uvedeneho v, ZaruCnom liste” v ,Servisnej

a zarucnej kniZke” vozidla, a to na dobu :

- dvanast (12) rokov bez obmedzenia poctu najaz-
denych kilometrov na osobne vozidlg;

- pat (5) rokov bez obmedzenia poctu najazde-
nych kilometrov na UZitkove vozidla.

Obchodné zéruka proti prehrdzaveniu sa vztahuje

na:

- opravu alebo vymenu prvkov, ktore vyrobca
alebo jeho zastupca uznal za vadné, v pripade
perforacie spésobenegj kordziou.

Uplatnenie ndroku na zaklade obchodnej zaruky
proti prehrdzaveniu je vyslovene podmienene
skutonostou, Ze vozidlo bolo vidy opravene v
prl’snom sulade s poi’iadavkami vyrobcu vozidla a
e Al P e LA (A

L2 I\UIJUJUL,] Udl VyT\UI Ialb riadne a vcas.

- pravidelne servisne prehliadky uvedene
v Servisne| a zarl mg‘ml knizke” vozidla:

e B e LA

- kontroly obchodnej zaruky proti prehrdzave-
niu uvedené nizsie;

- opravy akeéhokolvek poskodenia
podla odporucani vyrobcu vozidla.

vozidla,

Cyklus udrzby podla obchodnej zaruky proti pre-
hrdzaveniu stanovuje nasledujuce pravidelné kon-
troly, ktoré sa vykonavaju na naklady kupujiceho:

- Styri (4) periodicke prehliadky v pripade nee-
lektrickych osobnych vozidiel, z ktorych
prvd kontrolu je potrebné vykonat Styri (4)
roky od datumu zaciatku obchodnej zaruky
proti prehrdzaveniu a nasledne kazdé dva (2)
roky od predchadzajucej kontroly;

- péat (5) periodickych prehliadok v pripade
elektrickych osobnych vozidiel, z ktorych
prvu kontrolu je potrebné vykonat dva (2)
roky od datumu zaciatku obchodnej zaruky
proti prehrdzaveniu a nasledne kazdé dva (2)

roky Od nredchadzailicei l(np'l'rr‘.l\f
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- dve (2) perlodlcke prehlladky v prlpade azit-
kovych vozidiel, z ktorych prvd kontrolu je
potrebné vykonat dva (2) roky od datumu za-
Ciatku obchodnej zaruky proti prehrdzave-
niu a nasledne dva (2) roky od predchadzaju-
cej kontroly.

Pri tychto kontrolach sa vozidlo, v pripade po-
treby, najskor kompletne umyje a nasledne ser-
vis skontroluje jeho stav, urci pripadne zaszahy,
ktoré je potrebné vykonat a urdi tie, na ktoré sa
vztahuje zéruka proti prehrdzaveniu. PoSkode-
nia spdsobene vonkajsSimi vplyvmi, ktoré mozu
byt pricinou vzniku korozie su nahlasené a za-
znamenané na strankach ,Servisnej a zaru¢nej
knizky” ur€enych na tento ucel.

Po kazdom zdsahu do karosérie (v dosledku ne-
hod, poskodenia, atd)) musi vzdy nasledovat kon-
trolnd prehliadka, ktord musi byt vykonana za rov-
nakych podmienok ako je popisané vyssie.

Kupujlci je povinny dat opravit poskodenie spo-
sobené vonkaJS|m| vplyvmina vliastné naklady, pri-
¢om musi reSpektovat predpisy vyrobcu vozidla
a to do dvoch (2) mesiacov od vykonania kontrol-
nej prehlladky Tato oprava musi byt zazname-
nana v ,Servisnej a zarucnej knizke” s uvedenim
nazvu spoloCnosti, ktora opravu vykonala, da-
tumu opravy, poctu najazdenych kilometrov vo-
zidla a Cisla zékazky (faktury).

Predlozenie riadne vyplnenej ,Servisnej a zarucnej
knizky” vozidla (alebo ineho dokladu potvrdzuju-
ceho vykonanie vy$3ie uvedenych zasahov) bude
pozadovane pri kazdom uplatneni narokov na za-
klade obchodnej zaruky proti prehrdzaveniu.

Obchodnd zaruka proti prehrdzaveniu sa nevzta-

huje na:

- Skody spdsobené nedbanlivostou alebo nedo-
drzanim poZiadaviek vyrobcu vozidla;

- Skody spdsobené udzlostami, na ktoré sa ne-
vztahuje vyssie uvedeng obchodnd zarukz na
vyrobné vady:
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- nasledky poskodenia protikorozne] ochrany
v désledku pouzitia prostriedku, ktoreho pouzi-
tie nie je uvedené v plane udrzby;

- poskodenie v dosledku opray, prestavieb alebo
Uprav vykonanych spolocnostami, ktoré nie su
schvalene vyrobcom vozidla;

- korozia spbdsobena montazou prislusenstva ne-
schvaleneho vyrobcom vozidla a/alebo instalo-
vaneho bez dodrzania jeho poziadaviek;

- prestavby karosérie vykonané na vozidle, ako aj
na korbach a na nakladnych plosinach uzitko-
vych vozidiel:

- kolesa a mechanicke prvky, ktore nie su neod-
delitelnou sucastou karoserie,

CESTNA ASISTENCIA CITROEN ASSISTANCE
A DOPLNKOVE SLUZBY

Vyrobca ponuka podporne sluzby cestnej asisten-
cie CITROEN ASSISTANCE (v krajinach a podla
nizsie uveden\’/ch spbsobov) pocas doby trvania

r\br“hr\dpaj Zaru |l(\/ na \I\ylf‘ﬁhp@ \v.'gd\ﬁ vazidla:

- Mobilny servis

- Odtah vozidla

- Nahradnée vozidlo

- Cestovne vydavky

- Navrat domov alebo pokracovanie v ceste
- Ubytovanie v hoteli

- Vyzdvihnutie opraveného vozidla

- Prevoz neopraveneho vozidla zo zahranicia
- Informacna sluzba

OPERACNE POKYNY

Asistenéna sluZba CITROEN ASSISTANCE je pre
zakaznikov dostupnd dvadsatstyri (24) hodin
denne, kazdy den v roku.

Ak potrebujete vyuZit poskytovane sluzby:
- stlacte tlacidlo asistencneho volania vo svojom
vozidle, ak je vybaveme’ takymto zariadenim,

N P A - f“\‘!‘ﬁﬁr .'I//'\‘P\I'l_ I/T

- pomocou aplikacie, MyCITROEN (KONTAK
a ASISTENCNA SLUZBA),

- zavolajte na * bezplatne telefonne Cislo 0800
15 24 24 alebo pripadne zo zahranifia volajte na
Cislo +421 264 533 681.

Sluzby su k dispozicii pri telefonovani zo Sloven-
ska po volbe telefénneho Cisla g zvoleni ,Road-
side Assistance (Cestna asistentna sluzba)”. Prite
lefonovani zo zahranicia je potrebné zvolit moZ
nost ,International Services (Medzindrodné
sluzby)” a nasledne si zvolit jazyk.

* Telefonne Cislo je bezplatné pre vacsinu hovo-
rov z pevnej linky a mobilnych telefonov. Volania
z niektorych mobilnych telefonov a verejnych te-
lefénov v niektorych eurdpskych krajinach mozu
byt spoplatnené podla sadzieb uplathovanych

telefénnym operatorom. Pred pokracovanim sa
mobzete informovat u operatora.

Kazda sluzba musi byt schvalend asistenénou sluz-
bou CITROEN.

Néklady na sluzby, ktoré neboli dohodnuté pro-
strednictvom Asistenénej sluzby CITROEN alebo
neboli vopred schvdlené Asistencnou sluzbou
CITROEN, nebudd uhradeneé.

KRAJINY, V KTORYCH SU SLUZBY POSKYTO-
VANE

Sluzby st dostupné v tychto krajindch: AlZirsko, Al-
bansko, Andorra, Azerbajdzan, Bielorusko, Bel
gicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska re-
publika, Cyprus, Dansko, Estonsko, Egypt, Faerské
ostrovy, Finsko, Francuzsko, Gibraltar, Grecko, Ho-
landsko, Irsko, Island, Izrael, Jordénsko, Chorvat-
sko, Kazachstan, LotySsko, LichtenStajnsko, Litva,
Luxembursko, Kosovo, Maceddnsko, Malta, Talian-
sko (vratane Vatikanu), Moldavsko, Monako, Ma-
roko, Palestina, Holandsko, Nadrsko, Polsko, Portu-
galsko (vratane Azorskych ostrovov a ostrovov
Madeira), Rumunsko, Rusko, San Marino, Srbsko a
Cierna Hora, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko (vra-
tane Balearskych a Kanarskych ostrovov, Melilly a
Ceuty), Svédsko, Svajdiarsko, Tunisko, Turecko,
Ukrajina, Madarsko, Spojené kralovstvo (vratane
ostrovov v Lamangskom prielive).

SluZzby nie su dostupné v krajinach, ktoré sd vo voj-
novom stave.
ZACIATOK PLATNOSTI A TRVANIE SLUZIEB

Od 00:00 hod. dnra zaciatku zaruky uvedenom
v, Zarucnom liste” v ,Servisnej a zaruCnej knizke”
vozidla do 24:00 hod. posledneho dna obchodnej
zaruky na vyrobné vady.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB
DEFINICIE

Sluzby

Sluzby ponukané pre nové vozidla CITROEN za
nizsie uvedenych podmienok.

Vozidlo

Véetky nové vozidld CITROEN predané na Sloven-
sku a registrovane s evidencnym Ccislom Sloven-
skej republiky od 1. januara 2023. Ak sa vozidlo
opatovne preds, sluzby zostavaju v platnosti, a7
do datumu skoncenia ich platnosti.

Exkluzivna sluzba pre lahké uzitkové vozidla

Sluzba plati pre vsetky UZitkové vozidlé s hmot-
nostou nizSou ako Styri a pol (4,5) tony.
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Asisten&na slufba CITROEN

Operacné centrum, ktoré je k dispozicii dvadsat-
Styri (24) hodin denne kazdy den v roku, odpoveda
na hovory zakaznikov a poskytuje pomoc v ramci
ponukanych sluZieb.

Udalost

Porucha alebo iny asistovany problem, ktory
umozZnuje opravnenej osobe pristup k sluzbam
cestnej asistencie.

Zakaznik/opravnenée osoby

Vodi¢/pouzivatel vozidla, ktoréeho sa udalost tyka
a v pripade upresnenia aj akakolvek ina osoba vo
vozidle, a to do maximalneho po&tu miest vyzna-
¢eneho v osvedceni o evidencii (technickom pre-
ukaze) vozidla.

Porucha

Akakolvek vyznamna situacia alebo udalost, ktora
sposobi alebo si vyziada (vystraznou Cervenou
kontrolkou) zastavenie prevadzky vozidla, alebo
znemozni jeho opatovné nastartovanie, alebo po-
uzZivanie v pocdmienkach spodsobilych na pre-
vadzku na pozemnych komunikaciach. Akakolvek
porucha vozidla, ktord neumoznuje jeho pouziva-
nie na pozemnych komunikaciach v sulade s
miestnymi zékonmi/predpismi.

Nehoda

NeZiaduca udalost spdsobena chybou, nedbalos-
tou, nedodrzanim pravidiel a predpisov alebo ne-
ocakavanou udalostou sUvisiacou s cestnou pre-
mavkou, ktora sndsobi nnql(ndpmp vozidla tak Ze

LD oo oL T VLIS L4, LT

Znemozni jeho pouzwame za beznych podmie-
nok, ¢o potvrdi servisna siet CITROEN.

Iné asistované problémy

Okolnosti, ktoré vznikli po dobu trvania obchod-
nej zaruky na vyrobné vady vozidla, ktore zakaznik
nemoze vyriesit a ktoré spdsobuju nepojazdnost
vozidla: vybita 12V olovena batéria (nie z ddvodu
technickeho problému), defekt alebo prepich-
nuta pneumatika/pneumatiky a iba v pripade mo-
delov BEV (Battery Electric Vehicle) uplne vybita
vysokonapatova batéria. V pripade vyssie uvede-
nych udalosti sa poskytuje len cestna asistencia s
mobilnym servisom a/alebo odtahom do najbliz-
Sieho autorizovaného servisu CITROEN.

Iba v pripade modelov BEV, ak je vysokonapétova
bateria Uplne vybita, ak je to mozne, cestna asis-
tencia sa poskytuje prostrednictvom mobilneho
servisu v urcitych vybranych oblastiach a v zavis-
losti od miesta poruchy vozidlz len na zabezpece-
nie nudzoveho nabijania na mieste. Toto nudzove
nabijanie, vykonavané a7z 30 (tridsat) minut,

umozni zakaznikovi pokracovat v ceste na najbliz-
Sie nabijacie miesto.

Ak tato mobilna servisna sluzba nie je k dispozicii,
zakaznikovi bude poskytnutd sluzba odtahu do
najblizSe] verejnej nabijace] stanice, ak sa takato
nachadza v okruhu 50 km od miesta, kde sa vo-
zidlo nachadza.

Zakaznik moZe poziadat o odtah vozidla do
miesta bydliska, ak je v okruhu patdesiat (50) km
od polohy vozidla a vybavené nabijacou stanicou.

Ak sa v okruhu patdesiat (50) km od miesta, kde
sa vozidlo nachadze, nenachadza Ziadna nabijacia
stanica, vozidlo sa odtiahne k najblizsiemu malo-
obchodnemu predajcovi (ak je vybaveny nabije-

~mMm C"‘-’Jﬂ;/‘f\l l‘ 'Jgﬂ)'\/\ Hf\ /'"IC!T'"\'J f"ﬂ(“'-r"\c!\. 'jc'iﬂ"'-ﬂf'"\f"‘ia
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{ak Je vybavene nabijacou stanicou). Nabijanie na
verejnych nabijacich staniciach je na naklady za-
kaznika. Sluzba moze byt poskytnutd maximalne
trikrat (3) rocne.

Podmienky vyuZivania sluzieb

Zégkaznik mdze sluzby vyuZivat len vtedy, ak uda-
lost nastane pocas doby platnosti sluZieb a za
predpokladu, Zze na vozidle bola riadne vykonana
planovana udrzba uvedena a potvrdena v ,Servis-
nej a zarucnej knizke” vozidla.

POPIS SLUZIEB

MOBILNY SERVIS

V pripade nepojazdnosti vozidla z ddvodu poru-
chy, nehody alebo inych asistovanych problémoy,
zdkaznik  musi  kontaktovat CITROEN AS-
SISTANCE, ktora vysle na miesto, kde sa vozidlo
nachadza, operatora (ak je to mozne), aby vozidlo
opravil.

Ak nie je mozné vozidlo opravit na mieste, pre-
vadzkovatel necha vozidlo odtiahnut do pre-
vadzky najblizSieho autorizovaneho predajcu/ser-
visu CITROEN. Ak je vysokonapatova batéria
dplne vybita v pripade modelov BEV, sa prace vy-
konaju podla pokynov uvedenych v odseku Ine
asistované problemy.

/akaznikovi bude uctované palivo, potrebne na
opatovné nastartovanie motora, vietky nahradne
diely, pouzité pri zasahu a vietky ostatne opravy,
na ktoré sa nevztahuje zaruka na vyrobné vady vo-
zidla.

ODTAH VOZIDLA

Ak je v dbsledku Poruchy, Nehody alebo Inych asis-
tovanych problémov vozidlo poSkodené a nepo-
jazdné, zakaznikovi bude poskytnuté odtahové
vozidlo hradeneé v ramci sluzby, na odtiahnutie
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vozidla do prevadzky autorizovaneho pre-
dajcu/servisu CITROEN, ktord si kupujuci zvoli (ak
sa vozidlo nachédza maximalne do tridsat (30) km
od uvedenej prevadzky), alebo do prevadzky naj-
blizSieho autorizovaneho predajcu/servisu CIT-
ROEN.

Iba v pripade modelov BEV sa vozidlo odtiahne do
prevadzky autorizovaneho predajcu/servisu CIT-
ROEN k predajcovi, ktoreho si zakaznik zvolil (ak

sa vozidlo nachadza maximalne do 50 km od uve-

LTS L L AL LAV WL

denej prevadzky), alebo do prevadzky najblizSieho
autorizovaneho predajcu/servisu CITROEN.

Vozidlo bude codtighnute na iné miesto urcene
prevadzkovatelom odtahove] sluzby, ak je pre-
vadzka najblizsieho autorizovaného predajcu/ser-
visu CITROEN zatvorena. Zakaznik je opravneny
vo vietkych pripadoch poZadovat, aby bolo vo-
zidlo odtiahnute do prevadzky k najblizSiemu au-
torizovanemu predajcovi/servisu CITROEN.

Iba v pripade modelov BEV, ak je vysokonapatova
bateria uplne vybita sa vykona praca podla poky-
nov uvedenych v odseku Iné asistované problémy.
Ak vozidlo odtizhne ind spolo¢nost, ktora ma na
poskytovanie tejto sluzby wvyhradné pravo
v mieste, kde sa vozidlo nachadza, zakaznik musi -
na Ziadost prevadzkovatela odtahovej sluzby - za-
platit za sluzbu a nasledne poZiadat o jej preplate-
nie.

NAHRADNE VOZIDLO

Ak je Cas potrebny na opravu vozidla po poruche
dlhsi ako dve (2) hodmy (potvrdene autorizova-

el g=Tal=lalalsatid=1sVIvalan ITODAOERN A AL IAA~S
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Casove] normy vyrobcu), autorizovany pre-
dajca/servis CITROEN poskytne bezplatne k dis-
pczicii nahradne vozidlo bez Specificke] vybavy
a maximalne rovnakej kategorie, ato na maxi
malne Styri (4) pracovné dni, plus dni pracovneho
pckoja.

Autorizovany predajca/servis CITROEN, ktory vy-
konava opravu, poskytne zakaznikovi jedno zo
svojich nahradnych vozidiel na maximalne styri (4)
pracovne dni, plus dni pracovneho pokoja. Ak ta-
kéto vozidld nie su k dispozicii, autorizovany pre-
dajca/servis zabezpedi prenajom vozidla.

V pripade nehody poskytne autorizovany pre-
dajca/servis CITROEN, ktory vykonava opravu, na-
hradné vozidlo, ktoré mozno bezplatne pouzivat
maximalne Styri (4) pracovné dni, plus pripadné
dni pracovného pokoja, a to len v pripade, 7e je
vozidlo poskodene tak, Zze sa nemdzZe samostatne
pohybovat alebo nie je bezpecné pre cestujlcich.
Tato sluzba sa poskytne a7z po odtiahnuti vozidla

do prevadzky autorizovaneho predajcu/servisu
CITROEN.

V pripade pouzitia prenajateho vozidla z pozi-
Covne je zakaznik povinny dodrZiavat vsetky
zmluvne podmienky prislusne] pozicovne.

V pripade pritomnosti deti vo vozidle, ak to zakaz-
nik pozaduje v stlade so zakonnou povinnostou,
musi poskytovatel aktivne navrhnut a zabezpecit,
aby boli vo vozidle ponikanom zakaznikovi k dis-
pozicii detské sedacky.

V' pripade mladych vodiCov alebo pritomnosti
dalSieho vodica, je sluzba poskytovana bez doda-
tocneho poplatku. Ak sa zakaznik rozhodne vyko-
nat na vozidle planované ajalebo bezné servisné
ukony sucasne s opravou suvisiacou s poruchou,
zakaznik znasa vsetky dodatoCne naklady na pre-
najom vozidla, ktoré vzniknut z dévodu predizenia
Casu, pocas ktoreho je vozidlo mimo prevadzky.

V pripade uzitkovych vozidiel sa podla moznost
poskytne nahradné uzitkové vozidlo.

V pripade UzZitkovych osobnych vozidiel na stk-
romné ucely s viac ako piatimi cestujucimi vo vo-
zidle, ak nie su k dispozicii Ziadne vhodne vozidl3,
asisten¢na sluzba na Ziadost zakaznika - a v prf-
pade dalSieho cestujiceho s platnym vodic¢skym
preukazom - poskytne dve vozidla nizsej katego-
rie.

Tato sluzba sa poskytuje ako alternativa k sluz-
bam Ndvrat domov alebo Pokracovanie v ceste.

Vodici so zdravotnym postihnutim

Ak ma zakaznik zdravotné postihnutie, pre ktoré
bolo vozidlo Specidlne upravené, mdoze vyuzivat
vhodné nahradné vozidlo maximalne desat (10)
dni. Ak ponukane nahradne vozidlo nevyhovuje
jeho zdravotnemu postihnutiu, bude mu maxi-
malne na desat (10) dni poskytnuty vodic.

CESTOVNE VYDAVKY

SluZzba sa neposkytuje v pripade nepojazdnosti
vozidla z dévodu planovanych servisnych ukonov
pozadovanych vyrobcom, montaze prislusenstva
a oprav, vyplyvajucich zo zvolavacich akcii, ktore
vykonava vyrobca alebo jeho zastupca.

Po poruche alebo nehode moze zakaznik a vSetc
cestujuci, ak to asistencna sluzba CITROEN AS-
SISTANCE schvéli, pouzit taxik (alebo iny do-
pravny prostriedok) do maximalne] vysky sto-
dvadsat eur (120- €) na jednu udalost bez ohladu
na pocet 0sob, ktorym sa poskytuje pomoc. Cena
7a pouZitie taxika (alebo iného dopravného pro-
striedku) bude zakaznikovi nasledne preplatena
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do vysky uvedeného limitu, a to na zéklade zasla-
nia nasledovnej dokumentacie:

a) datovane originalne Ucty za taxik (alebo iny
dopravny prostriedok);

b) kopiu dokladu o prevzati vozidla s uvedenim

datumu prevzatia a kopiu faktury za opravuy,

nredaicom/ser-

nhaio yuetavend arnitn |‘i7r‘\\f‘:1r‘wun"|
LLUUC Vyoslavioiic adiloniz iy

visom CITROEN.

Cena za pouzitie taxika (alebo ineho dopravneho
prostriedku) bude zdkaznikovi preplateng podla
vysSie uvedenych podmienok a po zaslani vyssie
uvedene] dokumentacie na adresu uvedend v od-

seku PREPLATENIE VYDAVKOV UHRADENYCH ZA-

KAZNIKOM alebo alternativine v prevadzke autori-
zovaneho predajcu/servisu CITROEN, ktora je naj-
blizSie k bydlisku zakaznika, alebo v prgvadzke au-
torizovaneho predajcu/servisu CITROEN, v ktorej
bolo vozidlo zakupené.

Na preplatenie vydavkov musi byt datum
uctu/blocka za pouzitie taxika (alebo iného do-
pravne’ho prostriedku) medzi datumom uvede-
nym na doklade o prevzati vozidla (potvrdenom

autonzovanym predajcom/servisom CITROEN) a
datumom faktury za opravu vozidla.

NAVRAT DOMOV ALEBO POKRACOVANIE V
CESTE

Ak je po poruche alebo nehode vozidlo nepo-
jazdne vo vzdialenosti vacsej ako sto (100) km od
miesta bydliska zdkaznika a vozidlo nie je mozZné
opravit v priebehu dna, v ktorom doslo k udalosti,
asistencna sluzba CITROEN ASSISTANCE zorgani-
zuje navrat zakaznika a cestujucich do ich bydli-
ska alebo pokracovanie v ceste vlakom (prvou
triedou), alebo autobusom (komfortnou triedou),
alebo, ak je vzdialenost vacsia ako patsto (500)
km, lietadlom (ekonomickou triedou) & uhradi
vietky naklady.

Tato sluzba sa poskytuje ako alternativak sluzbe
Nahradne vozidlo.

UBYTOVANIE V HOTELI

Ak je po poruche aleboc nehode vozidlo nepo-
jazdné vo vzdialenosti vacsej ako sto (100) km od
miesta bydliska zakaznika a vozidlo nie je mozne
opravit v priebehu dna, v ktorom doslo k udalosti,
bude pre zakaznika a cestujlcich zaisteny pobyt
v miestnom troj/Stvorhviezdi¢kovom hoteli.

Asisten¢nd sluzba CITROEN ASSISTANCE uhradi
néklady na ubytovanie a ranajky na maximalne
Styri (&) noci a do sumy osemsto eur (800- €) za
maximalny pocet povolenych  cestujucich

uvedeny v osvedceni o evidencii

preukaze) vozidla.

(technickom

Iba v pripade modelov BEV uhradi asistencna
sluzba CITROEN ASSISTANCE ndklady na ubyto-
vanie a ranajky maximalne na Styri (4) noci a do
sumy tisic eur (1000- €) na udalost.

VYZDVIHNUTIE OPRAVENEHO VOZIDLA

Ak je po poruche alebo nehode vozidlo nepo-
jazdne vo vzdialenosti vacsej ako sto (100) km od
miesta bydliska zakaznika a vozidlo nie je moiné
opravit v priebehu diia, v ktorom doslo k udalosti,
zzkaznikovi bude poskytnuty jednosmerny listok
na vlak (prvou triedou) alebo jednosmerny listok
na autobus (komfortnou triedou), ak je vzdiale-
nost vacsia ako patsto (500) km, jednosmerny lis-
tok na lietadlo (ekonomickou triedou), aby si mo-
hol vyzdvihnut vozidlo hned po jeho oprave.

Tato sluzba sa poskytuje ako alternativak sluzbe
Nahradne vozidlo

Iba v pripade modelov BEV méZe zakaznik poZia-
dat o odtiahnutie vozidla do miesta bydliska.

PREVOZ NEOPRAVENEHO VOZIDLA ZO ZAHRA-
NICIA

Ak je vozidlo po poruche nepojazdné a ¢as po
trebny na jeho opravu je dlhsi ako pat (5) dni
(podla potvrdenia autorizovaneho predajcu/ser-
VisL (“I"T'Qﬁll"l\l‘u asistencna sluzbha CITROEN AS-

(ool ol Bwd i L) Sl T

SISTANCE znasa naklady na prevoz neoprave-
ného vozidla do miesta bydliska zakaznika alebo
do prevadzky autorizovaného predajcu/servisu
CITROEN, ktor{/je najbliiéie k miestu bydliska z&
kaznika, alebo do prevadzky autorizovaného pre-
dajcu CITROEN, v ktorej bolo vozidlo zaklpené.
Naklady na prepravu vozidla nemoZu presiahnut
zostatkovi hodnotu vozidla.

INFORMACNA SLUZBA

Véetci zdkaznici m&zu na poZiadanie ziskat infor-
macie o zmendch a otvaracich hodinach autorizo-
vanych predajcov/servisov CITROEN. Sluzba je k
dispozicii dvadsatstyri (24) hodin denne, kazdy
den v roku.

PREPLATENIE VYDAVKOV UHRADENYCH ZA-
KAZNIKOM.

Na preplatenie vzniknutych vydavkov musi zakaz-
nik zaslat originaly (nie kdpie) ucteniek alebo rov-
nocennych dokladov so stru¢nym popisom uda-
losti, s uvedenim, &i bol vydavok schvaleny, a s uve-
denim referencného Cisla poskytnutého Asistenc-
nou sluzbou CITROEN ASSISTANCE, udajov o vo-
zidle a osobnych udajov toho, komu ma byt na-
hrada vyplatend, s informaciami o bankovom uéte

CAl_v01 06/2025



ZARUCNE PODMIENKY PRE OBCHODNE ZARUKY CITROEN

na vykonanie bankového prevodu. Vietky uve-
dené Udaje je potrebné zaslat na adresu asisten¢-
nej sluzby CITROEN ASSITANCE.

VYLUCENIA ZO SLUZIEB

Bez ohladu na podmienky a Specificke vynimky
jednotlivych sluzieb sa dodatocne uplatiuju na-
sledujuce vynimky a vyluCenia:

1. SluZby nie su k dispozicii pri nasledovnych uda-
lostiach a/alebo okolnostiach: motoristickych pre-
tekoch, rallye, rychlostnych alebo ¢asovych skus
kach, cvicnych jazdach, vojnach, nepokojoch, po-
vstaniach, masovych politickych demonstraciach,
rabovani, Strajkoch, pouZiti na vojenske ucely
alebo teroristicke Ciny, poskodeni zemetrasenim,
mimoriadnych atmosférickych javoch, javoch jad-
rovej premeny alebo Ziarenia spdsobeneho ume-
lym urychlovanim atomovych castic, umyselnom
poskodeni, vandalizme alebo ucasti na trestnom
Cine, alebo priestupku, akomkolvek poSkodeni
spdsobenom privesom, nakladom alebo inymi
vonkajsimi vplyvmi.

2. Poskytovatelia sluzieb nenesu zodpovednost za
Skody spdsobene zasahom Statnych organov v
krajine, kde sa sluzba poskytuje, alebo v ddsledku
inych nahodnych, necZakavanych okolnosti.

3. Sanitky, vozidla pouzivane verejnymi doprav-
nymi spolo¢nostami, vozidld predavané dradnym
organom, ako je policia, colnd sprava a hasici
alebo ine Specificke nasadenia pre poskytovanie
Statnych sluZieb, su opravnené len na sluzby Mo
bilny servis a Odtah vozidia, v pripade modelov
BEV, ak je vysokonapatové batériz uplne vybitg,
praca sa vykona tak, ako je uvedene v odseku /née
asistované problémy.

4. 7dkaznik, ktory sz rozhodne nevyuzit jednu
alebo viac sluZieb, nema narok na kompenzaciu
alebo alternativne sluzby akéhokolvek druhu ako
nahradu.

5. Uhradené naklady, ktoré nesuvisiz s udalostou
(strava, ubytovanie, taxi, pohonne hmoty, atd.), sz
nepreplacaju.

6. Vykonavanie ukonov pldnovane] Ucrzby nie je
zahrnuté do sluZieb.

7. 70 sluzieb su vylu¢ene vozidla v nebezpecnom

stave alebo vozidlg, ktore nie su udrziavane podla
pokynov vyrobcu vozidla.

8. Vozidla predane bez obchodnej zdruky na vy-
robné vady su zo sluZieb vyluceneé.
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